Polityka prywatnosci
obowigzujgca od dnia 08.04.2026
I. Definicje i skroty

Administrator — podmiot zarzadzajgcy (operator) serwisem internetowym TwojaWWW
funkcjonujgcym pod domeng wiedzadlaciebie.pl tj. Twoja WWW Sp. z.0.0, O$. Na Stoku 63/21, 25-437
Kielce, NIP: 6572933871 .

Polityka prywatnosci — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — strona internetowa dostepna dla Uzytkownikéw w domenie wiedzadlaciebie.pl

Uzytkownik — kazdy, kto korzysta z Serwisu z wykorzystaniem Internetu, czy to za posrednictwem
przegladarek internetowych, czy tez za posrednictwem jakichkolwiek urzgdzen mobilnych
komunikujgcych sie z Internetem, w szczegdlnosci poprzez wyswietlenie witryny Serwisu.

1. Administrator Serwisu

Administratorem Serwisu jest Twoja WWW Sp. z.0.0, O$. Na Stoku 63/21, 25-437 Kielce, NIP:
6572933871.

Zapewnia sie nastepujgce formy kontaktu z Administratorem:

*  Numer telefonu: 729 831 510
*  E-mail: kontakt@twojawww.pl

l1. Pliki cookies

1. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdélnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

2. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies i
uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron/sklepéw internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron/sklepow internetowych Serwisu. W szczegdlnosci pliki
te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;



4. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej
lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub
do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

5. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
w ramach Serwisu;

b) pliki cookies stuzagce do zapewnienia bezpieczerstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci.

6. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu koricowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych
plikéw cookies. Ustawienia te mogg zostaé zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikdéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac
o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

7. Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptynac na niektdre
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu kornicowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg
by¢ réwniez przez wspétpracujacych z Administratorem reklamodawcéw oraz partneréw.

9. Wiecej informacji na temat plikéw cookies mozna uzyskaé w ramach kontaktu z Administratorem,
a takze w zaktadce ,,Pomoc” (lub podobnej) w menu przegladarki internetowej.

IV. Dane osobowe

Administrator informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownikdw z Serwisu
*  Formularz kontaktowy: Imie i nazwisko, email, numer telefonu, tres¢ wiadomosci;
*  Formularz zaméwienia ustugi, produktu: Imie, Nazwisko, Nazwa firmy (opcjonalnie w celu
wystawienia faktury) — nip, Adres — ulica, kod pocztowy, miasto, numer telefonu, adres e-mail

Dane zawarte w formularzu kontaktowym

Podane w formularzu kontaktowym dane bedg przetwarzane w celu obstugi korespondencji
kierowanej do nas przy uzyciu ww. formularza, ktéra stanowi realizacje naszego prawnie



uzasadnionego interesu. Po realizacji obstugi korespondencji mozemy przechowywac ww. dane w celu
ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen powstatych na tle realizowanej sprawy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych bedzie wéweczas art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w
zakresie ewentualnego dobrowolnego podania danych osobowych — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda na
przetwarzanie danych osobowych, ktérej potwierdzeniem bedzie wystanie przez Panstwa wiadomosci
za pomocg formularza kontaktowego). Dane te bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
WW. prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub osdb trzecich.

Dane podajg Panistwo dobrowolnie, jednakze pewne dane (Imie i nazwisko, email telefon) sg niezbedne
dla zapewnienia obstugi korespondencji kierowanej do nas przy uzyciu ww. formularza kontaktowego.
Ich brak uniemozliwi nam kontakt z Parstwem.

Logi serwera

W przypadku wyswietlania Serwisu gromadzimy pewne dane moggace stanowi¢ dane osobowe, ktore
Panstwa przeglgdarka wysyta na nasz serwer. Gdy oglagdajg Panstwo naszg strone internetowa,
gromadzimy nastepujgce dane, ktdre sg nam technicznie niezbedne do wyswietlenia naszej strony oraz
zapewnienia jej stabilnosci i bezpieczenstwa: adres IP, data i godzina zapytania, réznica strefy czasowej
do GMT, tres¢ zadania, status dostepu, kod statusu http, przesytana ilos¢ danych, strona internetowa,
z ktérej pochodzi zgdanie, przegladarka, system operacyjny i jego interfejs, jezyk i wersja
oprogramowania przegladarki.

Oprdocz wyzej wymienionych danych, podczas korzystania z naszej strony internetowej na Panstwa
komputerze zapisywane sg pliki cookie. Wiecej informacji na ten temat znajdg Panstwo w sekgcji
,Polityka cookies”.

Zaréwno logi serwerowe, jak i dane pochodzgce z plikdw cookies sg przetwarzane w celu prawidtowego
wyswietlania strony Serwisu oraz zapewnienia jej stabilnosci i bezpieczeristwa, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora. Podstawg przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Logi serwera i dane pochodzace z plikdbw cookies przetwarzane sg przez okres niezbedny dla realizacji
ww. celéw przetwarzania. Sg one cyklicznie usuwane. Tymczasowe pliki cookie sg automatycznie
usuwane po zamknieciu przegladarki. Trwate pliki cookie s3 automatycznie usuwane po okreslonym
czasie, ktéry moze sie rozni¢ w zaleznosci od pliku cookie. Pliki cookie mozna w kazdej chwili usungé¢ w
ustawieniach bezpieczenstwa przeglagdarki. Po ich usunieciu nie bedzie mozliwosci przesytania danych,
ktére mogg by¢ przekazywane wytacznie za ich posrednictwem.

Podanie ww. danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celéw przetwarzania, ktore zostaty
okreslone powyzej. Wigze sie to z wyswietleniem witryny Serwisu oraz zgodg na wykorzystanie plikow
cookie. Pliki cookies mogg Panstwo usungé ze swojej przegladarki internetowej. Brak podania ww.
danych moze spowodowaé problemy z prawidtowym wyswietlaniem sie witryny Serwisu badz
uniemozliwieniem Administratorowi realizacji jego prawnie uzasadnionego interesu w postaci
zapewnienia stabilnosci i bezpieczeristwa Serwisu.



Narzedzia analityczne
NARZEDZIA ANALITYCZNEGO — GOOGLE ANALYTICS.

Serwis korzysta z Google Analytics, ustugi analizy internetowej Google Inc. (,Google”). Google Analytics
uzywa tzw. ,plikdw cookie”, czyli plikéw tekstowych, ktére sg zapisywane na Paristwa komputerze i
umozliwiajg analize sposobu korzystania przez Paristwa ze strony internetowej. Generowane przez pliki
cookie informacje na temat korzystania z tej strony internetowe] sg zazwyczaj przesytane do serwera
Google w USA i tam przechowywane. Jednak w przypadku aktywacji anonimizacji IP na tej stronie
internetowej, zanim to nastgpi, Panstwa adres IP zostanie skrécony przez Google w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych krajach bedacych stronami Porozumienia o Europejskim
Obszarze Gospodarczym. Petny adres IP jest przesytany na serwer Google w USA i dopiero tam skracany
tylko w wyjgtkowych przypadkach. Na zlecenie operatora tej strony internetowej Google bedzie
wykorzystywat te informacje do oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, sporzadzania raportéw
dotyczacych aktywnosci na stronie oraz $wiadczenia dalszych ustug na rzecz operatora strony
internetowej w zwigzku z korzystaniem z witryny i Internetu.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moze by¢:

*  Biuro Rachunkowe Intax Sp. z.0.0;
*  Platformy spotecznosciowe: Facebook, Linkedin, Instagram, TikTok;

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich w rozumieniu RODO.
Prawa osdb, ktorych dane sg przetwarzane

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

1) zadania dostepu do danych osobowych;

2) sprostowania danych osobowych, np. w sytuacji, gdy s nieprawidtowe lub niekompletne;

3) cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, w zakresie, w ktérym dane
sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, jednakze bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

4) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

6) przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych;

7) niepodlegania decyzjom, ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu (informujemy, ze nie podlegajg Panstwo takim decyzjom).

W przypadku, gdy sgdzg Paristwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci RODO, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa. Jednakze przed
podjeciem takiego dziatania, celem wyjasnienia watpliwe]j kwestii dotyczacej ochrony Paristwa danych
osobowych zalecamy kontakt z nami.



